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明石市 要介護(要支援)認定結果通知書送付時に 

「介護現場のハラスメント防止」チラシを同封開始 

 この度明石市では、新たに市独自の介護現場のハラスメント防止チラシを作成しました。 

また、このチラシは、ご利用者やご家族にも「ハラスメント防止」について理解を深めていた

だき、サービスを継続して円滑に利用いただけるようにするため、明石市から要介護(要支

援)認定結果通知書を送る際に一緒に送ることになりました。 

昨年行った NCCU タウンミーティングで、組合員から「ハラスメント防止については、何度

も繰り返して周知する必要がある。市から要介護(要支援)認定結果通知書を発送する際にチ

ラシを同封することはできないか」といった要望をうけ、政策協定を締結し、日頃から連携し

ている明石市議会宮坂 祐太議員に組合員の声を伝えたところ、議会で「介護現場におけ

るカスタマーハラスメント対策について」質問をしていただき、このことがきっかけ 

となり、今回の実現に至りました。 

 

これまでは明石市では、明石市発行のパンフレット『よくわかる 

介護保険』などのツールを用いて、介護サービス事業所のご利用者や 

ご家族にハラスメント防止やハラスメントに該当する具体例について 

周知し理解を求めておりました。 

 

 NCCUでは、県・近隣市町でも介護現場のハラスメント防止の取り 

組みが進むように上部団体や関係議員と連携して活動してまいります。 

組合員の声を議員と情報共有し、実現しました 

11月 18日以降、明石市が要介護(要支援)認定結果通知書に同封する 

チラシはQRコードでご確認できます。 

介護現場のハラスメント防止の周知にお役立てください。 

明石市議会議員 

宮坂 祐太 

１ 

～今回のお知らせ～ 

１． 明石市：「ハラスメント防止」のチラシが、認定結果通知書と同封されることに！ 

２． 兵庫県：介護現場の声を、令和 8年度の予算編成に反映するよう申入れ！ 

成果！ 
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「NCCUの個人情報保護方針・個人情報の取扱い」についてはホームページ （https://www.nccu.gr.jp/）に掲載しております。 

 

■ 兵庫支部ニュース 167号 ■  ～皆さんのご意見・感想など、お気軽にご連絡ください～ 

1． 明石市：「ハラスメント防止」のチラシは、認定結果通知書と同封されることに！ 

2． 兵庫県：介護現場の声を、令和８年度の予算編成に反映するように申し入れ！ 

近畿総支部 FAX:06-6305-9382 

氏名（匿名でも構いません） 分会 事業所名 

 

 

2 
兵庫県令和 8年度予算 

介護現場の声を、予算編成時に留意するよう申入れ 

近畿総支部はこれまでに兵庫県に対して「ケアマネ

ジャー(主任含む)法定研修費用の補助・支援の要請活

動」※1や「兵庫県福祉部との意見交換」※2を行ってき

ましたが、   

その際に、同席いただいた兵庫県議会石井 秀武

議員(神戸市西区)が、兵庫県令和 8年予算編成申入

れ内容に、「介護従事者の労働環境改善」や「国への取

り組み強化」を盛り込み、県内の介護人材確保や業務

負担軽減につながる対応を求めました。 

令和 8年度予算編成に対する申し入れ（一部抜粋） 

１ ケアマネジャーの研修受講に係る負担期限については、本年より全ての科目について、国の教育 訓練

給付金の対象とされたが、その実効性ある運用に向けた周知等について徹底するとともに、ケアマ ネ

業務の負担軽減に繋がる「ケアプランデータ連携システム」の更なる導入について、市町と連携して 取

り組むこと。 

２ 訪問介護サービスを行う介護職の負担軽減を図るため、一部の自治体で導入している熱中症対策に 

取り組むほか、各種システムや介護ロボットの円滑な導入・運用に関わる支援を進めるなど、介護現場 

の実情に応じた負担軽減に繋がる取り組みを加速させること。 

３ 介護人材の確保に繋がる処遇改善について、長引く物価高騰等の状況を踏まえた影響を十分に考慮 

したものとするよう国に求めること。 

※2 

兵庫県議会議員 

石井 秀武 

※1 
兵庫支部ニュース 

156号 

兵庫支部ニュース 

162号 

組合員の声を 

県に届けました！ 

https://www.nccu.gr.jp/

