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日々の業務たいへんお疲れ様です。 

NCCU大阪支部では、「NCCUタウンミーティング」で組合員からお聞きした 

要望について、UAゼンセン組織内・準組織内議員と情報共有し、組合員からの 

要望の実現に向けた取組みを進めています。 

 

特に、利用者や利用者家族からのハラスメントで困っている組合員が多く、なん

とか出来ないか？との声は多くあります。 

 

 そこで、本日 14時、大阪府より「大阪府介護事業者・従事者向けカスタマーハ

ラスメント相談窓口」の設置について発表されました。 

  

その内容は、   

「介護現場では、利用者やその家族等による介護従事者等へのハラスメントが少

なからず発生しており、介護従事者が安心して働ける労働環境を整えることが重

要です。このため、大阪府内の介護事業所及び施設に従事する職員及び管理者等を

対象に、利用者やその家族などからのハラスメントについての相談窓口を設置し

ます。」 

 

「大阪府介護事業者・従事者向けカスタマーハラスメント相談窓口」については、

2頁、3頁をご参照ください。 

 

 

NCCU 大阪支部では、利用者や利用者家族へのハラスメント防止の啓蒙活動とし

て「介護認定決定通知書を郵送する際に、大阪府が発行しているハラスメント防止

のビラを同封していただきたい。」ことを、ＵＡゼンセン組織内・準組織内議員と

共有し、その対応を図っているところです。 
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大阪府介護事業者・従事者向け 
カスタマーハラスメント相談窓口 設置！ 
～ひとりで悩まず早めに相談しましょう～ 
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