
キ
リ
ト
リ

東
海
道
本
線

阪
急
千
里
線

新
御
堂
筋

淀川河公園●

新大阪駅

阪急神戸線

淀川

山陽新幹線

新梅田
研修センター

大阪
梅田駅

中津公園
●

大阪駅

福島駅

●梅田スカイビル空中庭園展望台

●本庄公園

●扇町
　公園

主催　UAゼンセン日本介護クラフトユニオン（NCCU）
〒105-0014 東京都港区芝 2-20-12 友愛会館 13F　TEL：03-5730-9381 FAX03-5730-9382　
　　0120-519-931( 平日 9:30 ～ 17:00) 担当：政策部門

東海総支部、近畿総支部
中国・四国総支部、九州・沖縄総支部
の組合員

対 象 者

100名募集人数
会　  場 新梅田研修センター　

ＮCCＵでは、組合員の皆さんの声を反映させた政策立案を行うために、
介護保険制度の現状の課題と今後のあるべき姿について意見を集めています。
ＮCCＵフォーラムに参加して、ぜひあなたの思いを聞かせてください。

参加費：無料 交通費：全額支給
　　　　（支給基準に基づく実費）

2025
～私たちが考える介護業界の未来！～
NCCUフォーラム

西日本会場  大阪
2025 年9月20日（土）開 催 日

2つのテーマに分かれて、
少人数のグループで話し合います。

第2部　グループ討議第1部 基調講演『2027年介護保険法改正・報酬改定の行方』

1969年生まれ。淑徳大学社会福祉学部
卒業。法政大学大学院修了（経済学修士、
政治学博士）。1994～2007年、東京都
北区、新宿区に勤務。この間、介護職、
ケアマネジャー、地域包括支援センター
職員として介護関連の仕事に従事（社会福
祉士、介護福祉士）。現在、淑徳大学総合
福祉学部教授（社会保障論、社会福祉学）。
元社会保障審議会介護保険部会委員。

著書 ――――――――――――――――――――――――――――――――――
『日本の介護システム――政策決定過程と現場ニーズの分析』（岩波書店）、『医療
の値段』『介護 現場からの検証』『在宅介護――「自分で選ぶ」視点から』（以上、
岩波新書）、『介護格差』（岩波新書）『介護職がいなくなる――ケアの現場で何が
起きているのか』（岩波ブックレット）ほか多数。
主な出演番組 ――――――――――――――――――――――――――――――
モーニングショー（テレビ朝日）、ひるおび !（TBS）、あさイチ（NHK）、みのもん
たの朝ズバッ!（TBS）、がっちりアカデミー!!（TBS）、クローズアップ現代（NHK総
合）、MⅩテレビ「堀潤激論サミット！」、TBSニュース（Nスタ）
他、朝日新聞や福祉新聞、JOINTニュースにもコメントを多数

結城康博
（ゆうき・やすひろ）

淑徳大学　総合福祉学部　教授講師：

介護の仕事は利用者や家族に接するとき、共
感や理解を示すことが求められるため、感情
労働※の側面が強いです。しかし、精神的な
負担が大きく、感情を抑え続けることで、心
身の不調を引き起こすこともあります。そこ
で、自身が行っているセルフケアや、理想の
働きやすい職場とはどのような環境かを話し
合います。
※感情労働とは、「自分の感情をコントロールし、状況や相手に
合わせた言動をすることで、仕事を進めること」

２５年を経て、介護保険制度の基本理念であ
る「利用者本位」「利用者の選択の尊重」「自立
支援」を叶えられる制度になっているか。さ
らに「誇りを持って安心して働き続けられる介
護業界」「働きながら家族の介護ができる社会」
を目指すべく、作成した「NCCU介護産業政策」
の実現のために私たちに何ができるか、何を
するべきかを話し合います。

1. 介護保険制度施行から
　　　　                25年経過し思うこと

2. 介護職の心のケアについて
　　　    ～働きやすい職場環境づくり～

NCCUフォーラムに参加してみませんか？
法人や地域の枠を超えて交流する絶好のチャンス！

●初めて参加させていただきました。
　いつもは他社の方と話す機会がないので、
　いい機会になりました。

♦参加した組合員の声（参加者アンケートより抜粋）

♦グループ討議で話そう！昨年はこんな意見が出ました
●第１分科会テーマ
　「2024年度介護報酬改定の影響」

●第２分科会テーマ
　「自然災害・未知の感染症への備えについて」

処遇改善加算が一本化されたので
利用票が見やすくなった。

グループ討論の様子（NCCUフォーラム 2024）

はじめての方 大歓迎！

気軽に
参加してネ

訪問介護の売上が下がった。
ご利用者へのサービスは変わって
いないのに・・・・。

●同じ職種の方と意見交換できたので、
　お互いに思っていることが伝わりやすく、
　理解しやすかったです。

加算は増えたけど提出する書類も
増えたから、結局仕事も増えた。

加算を新設するのではなく、
基本報酬を上げてほしい！

災害時、通信障害で家族や職員、
ご利用者の安否が分からなくなった。

業務が忙しすぎて、自然災害や感染
症への研修がおろそかになっている。

●グループ討論では、全国の方たちと、
　地域性の違いを踏まえた話がたくさん
　できて楽しかったです。

●普段業務に追われ、なかなか情報を取得する
　ことが難しかったので参加できて良かったです。

●また参加したいです！

10:30~16:00（受付開始 10:00）
昼食をご用意します

NCCU フォーラムの第 2部は、テーマごとに少人数のグループに
分かれて話し合いを行います。「グループ討議なんて難しそう……」
といった心配はご無用！それぞれのグループには座長がいて、皆さん
の話がスムーズに進むように進行します。
普段、皆さんが“現場で感じていること”など、ぜひ聞かせてください。

大阪府大阪市
福島区福島 6-23-8

2024 年報告書 2023年報告書

♦組合ホームページでも報告しています
フォーラムの様子は報告書としてまとめ、
後日、参加者の皆さんにお送りいたします。
また、ホームページでもログイン後にご覧
になれます。
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参加申込書
FAX 03-5730-9382

個人情報の取り扱いについて　私は本申込書に記載した個人情報を以下の目的に利用することに同意します
１参加資格の確認および参加可否の連絡
２当日の出欠確認連絡
３当日配布資料およびNCCU各種報告書（上部団体等）への記載
４宿泊が必要な場合、旅行業者および宿泊先への個人情報の提供　※NCCUの個人情報保護方針・個人情報の取り扱いについてはホームページ（https://www.nccu.gr.jp) に掲載しています。

NCCUフォーラム2025西日本

重要 参加申込みの注意事項

交通手段の手配はいつからすればいいの？
「参加可否決定通知」を７月２３日頃に郵送しますので、
届き次第ご自身で手配お願いします。

前日宿泊は申請したら必ず宿泊できますか？
前日宿泊は、「ＮCCＵ国内旅費・会議日当、交通費等の
規程」に基づき、ＮCCＵフォーラム開催当日に自宅を午
前７時以前に出発しなければ会場に到着できない場合に
限って認められます。申請いただいても政策部門で経路
を調べて、前日宿泊をお断りする場合があります。

前日宿泊が認められました。ホテルは自分で予約するの？
ご自身での手配の必要はありません。政策部門でホテル
を手配し、「参加可否決定通知」に宿泊先のご案内を同封
しますので詳細はそちらをご確認ください。

同じ職場から複数名で申し込もうと思います。
グループ参加することはできますか？
参加申込みは「個人」で管理しています。複数名で申し
込むことは可能ですが、全員の参加を保証することはで
きません。

Q.
A.

Q.
A.

Q.
A.

Q.

A.

急遽予定が変わり、参加できなくなりました。代理で他
の方が参加することは可能ですか？
原則、代理出席は認めておりません。参加できなくなっ
た場合はお早めにご連絡ください。

業務都合で参加できなくなってしまい交通費のキャンセル
料金が発生しました。キャンセル料金は自己負担ですか？
業務の都合でキャンセルになった場合は、全額ＮCCＵが
負担します。キャンセル料金が発生した場合は、政策部
門までご連絡ください。

グループ討議で話した内容はどのように活用されるの？
グループ討議で出た介護現場の現状や意見は、ＮCCＵ活
動の様々な場面で活用します。身近な例として、調査活
動の設問を作成する際に参考にしています。また、労働
環境の改善に向けた対応を国や自治体、法人に求めてい
くための根拠として活用していきます。

朝早いもしくは夜遅いので、最寄り駅まで自家用車を使
用したいのですが？
時間に関係なく、原則、公共交通機関のみの利用でお願
いしています。やむを得ない事情がある場合は政策部門
にお問い合わせください。

Q.

A.

Q.

A.

Q.
A.

Q.

A.

よくある質問

申込締切日 7 月 11日（金）

前日宿泊を（  申請します・申請しません  ）←どちらかに○

広島駅～新大阪駅
記入例→

〈会場までの予定経路〉

〈区間〉
空港・駅・バス停留所の名称を記載してください

〈利用交通機関〉
該当するものを○で囲んでください

　　　 〈運賃〉
運賃は往復分の料金を記入
してください

前日宿泊申請 宿泊申請
する方のみ
記入→

喫  煙　/　禁  煙

路線バス・列車（在来線）・列車（有料特急）・新幹線
高速バス・航空機・船舶・タクシー 21,900 円

340 円

円

新大阪駅～大阪駅

～

1 乗り換えがある場合も省
略せずにお書きください。
2 タクシーは公共交通機
関が無い等、やむを得
ない場合のみ使用が認
められます。
3自家用車は、使用できま
せん。
4 新幹線は区間が 60 ㎞を
超える場合に利用でき
ます。

（　）内の該当する方に○
をつけてください

※希望に添えない場合が
ありますので予めご了承
ください

※前日宿泊は、開催当日に自宅を午前 7時以前に出発しなければ会場に到着できない場合に
　限って認められます。

路線バス・列車（在来線）・列車（有料特急）・新幹線
高速バス・航空機・船舶・タクシー

路線バス・列車（在来線）・列車（有料特急）・新幹線
高速バス・航空機・船舶・タクシー

円～ 路線バス・列車（在来線）・列車（有料特急）・新幹線
高速バス・航空機・船舶・タクシー

円～ 路線バス・列車（在来線）・列車（有料特急）・新幹線
高速バス・航空機・船舶・タクシー

円～ 路線バス・列車（在来線）・列車（有料特急）・新幹線
高速バス・航空機・船舶・タクシー

円～ 路線バス・列車（在来線）・列車（有料特急）・新幹線
高速バス・航空機・船舶・タクシー

円～ 路線バス・列車（在来線）・列車（有料特急）・新幹線
高速バス・航空機・船舶・タクシー

 0120-519-931
（平日9：30～17：00）

その他、申し込みにあたり不明な点がありましたら、
政策部門までお問い合わせください。

●申し込みが多数の場合は、より多くの方に組合活動の理解を得る観点から、これ
までの参加回数や地域のバランスを考慮した上で、事務局で調整・決定すること
があります。

●ご自宅から会場までの移動は合理的かつ最短ルートで申請をお願いします。
●原則、自家用車の使用は認められません。
●「参加可否決定通知」を受け取ったら交通手段の手配をご自身でお願いします。
特に航空機を利用する場合は、出来るだけ早く予約していただき割引率の高い
チケットの購入にご協力ください。

●当日、会場にマスコミ取材が入る場合があります。あらかじめご了承ください。
● 途中退席される場合は、交通費を一部不支給とすることがあります。

※下記の事項を確認のうえ、「参加申込書」の同意欄に　をしてください。

 参加可否のご連絡は7月23日（水）頃の発送を予定しております。
7 月29 日（火）を過ぎても通知がお手元に届かない場合は、NCCU政策部門までご一報ください。

右ページの「参加申込みの注意事項」を確認し、同意します。
※チェックがない場合、選考から外れる場合があります。

1. 訪問系サービス　２.通所系サービス
3.施設系サービス　４.居宅介護支援
5.その他（　　　　　　　　　　　  ）

　　　　　－　　　　　－　　　　  

1. 介護員　2. ケアマネジャー　3. 生活相談員　4. 入浴オペレーター　5. 看護職　6. 事務職
7. 福祉用具専門相談員　8. サービス提供責任者　9. 管理者　10. その他 ( 　　　　　　　　       )

フリガナ

〒　　　   －

都道
府県

区郡
市町

チェック

現在の職種
１つに○をつけてください

グループ討議で
話してみたい内容
１つに○をつけてください

選択したテーマに
ついて聞いてみたい
ことをご記入ください

介護業界での経験年数 年

参加証送付先
自宅・事業所どちらかに○

自宅
・
事業所

氏名 携帯電話番号

事業所名 従事しているサービス
１つに○をつけてください

１. 介護保険制度施行から 25年
　  　　　　　　　　　経過し思うこと
２.介護職の心のケアについて
　 　　　～働きやすい職場環境づくり～


