
大阪支部タウンミーティング（１２月１５日開催） 

組合員からの要望と今後の対応について 
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日々の業務、たいへんお疲れ様です。 
2 月 15 日（土）大阪支部委員会を開催し「タウンミーティング（12 月 15 日） 
でお聞きした要望について」共有し、今後の対応について協議しました。 
協議した結果、今後の対応として「職種別でのタウンミーティング」を開催する 
こととし、第 1 弾として「介護支援専門員（ケアマネ）を対象としたタウンミー 
ティング」を開催することとなりました。開催日が決まり次第ご案内します。 
以下に「組合員からお聞きした要望について」をご報告します。 
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 NCCU NEWS 

大阪支部のみなさんへ 

【タウンミーティングでの組合員からの要望】 
・区分変更に時間がかかる。  ・認定調査基準の明確化。 
・⺠間に認定調査を任せるなら認定調査料が安い。 
・福祉⾞両の府営団地に備え付けの駐⾞場利⽤の周知徹底。 
・利⽤者、利⽤者家族からのハラスメント対策について 

「府・市での介護職員⽤窓⼝設置」と「利⽤者、利⽤者家族から 
のハラスメント対策啓蒙の周知（チラシなど） 

など、多くの要望をいただきました。 

【組合員からの要望に対する進捗状況】 
① 利⽤者、利⽤者家族からのハラスメント対策について 
『要介護認定決定通知書を市町村から被保険者宅に郵送する際、「ハラス 
メントの具体例など」を記載した「ハラスメント対策のチラシ」を同封 
できないか︖』を⼭⽥けんた議員（大阪府議）から大阪府に要望してい 
ただいた結果、⼤阪府から市町村への働きかけを⾏うこととなりました。 
尚、進展あり次第 NCCU 大阪支部ニュースでお伝えします。 

2 枚目のアンケートにお答えください 
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◆アンケートお送り先 FAX◆ ０６－６３０５－９３８２ 

「ケアマネ対象のタウンミーティングのテーマ」につい

てのアンケートにお答えください。 
大阪支部では「ケアマネを対象としたタウンミーティング」を開催するにあた 

り、テーマを組合員のみなさんにお聞きして決めることとなりました。 

ご希望のテーマにチェックを入れていただき、FAX にてお送りください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
【個人情報の取り扱いについて】 
※NCCU の個人情報保護方針・個人情報の取り扱いについてはホームページ https://www.nccu.gr.jp に 
 記載しています。 
 

【ケアマネ対象のタウンミーティングのテーマについて】 

□ 介護支援専門員の更新研修について（費⽤、時間、内容など） 

□ 加算について（医療連携、特定事業所加算など） 

□ 事務作業の多さについて 

□ 法定研修・法定外研修について 

★⾃由記入欄★ 

事業所名（                ）   ⽒名（        ）  
＊お名前は公表しませんのでご安⼼ください。 

 

 

 

 

 


