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NCCU NEWS 
中国・四国総支部のみなさんへ 

 

中国・四国総支部 第８3号 
 202３年 10 月 16日発行 

UAゼンセン日本介護クラフトユニオン 

発行人 中国・四国総支部 総支部長 磯部 徹 

編集人         同上 

連絡先 広島市南区稲荷町４－５ 尾﨑ビル 503 

TEL082－568-6789 FAX082－567－6790 

 

 

 

    ～アンケート回答（一部抜粋/詳細は P２以降に掲載）～        

１． 兼務されている管理者にご質問します。 

「管理者」として行っている業務時間は、あなたの 1 ヵ月の所定労働時間の

中で、どのくらいの割合（％）を占めていますか？（有効回答数 120） 

業務時間に占める割合 回答率 

100% 1% 

99%～76% 7% 

75%～51% 10% 

51%～26% 32% 

25%～1% 46% 

0% 4% 

２．「管理者」の仕事と「兼務している職務」の仕事と合わせて、 

所定労働時間内に（残業や休日出勤をしないで）仕事は終わっていますか？ 
終わっていない 87%（106人/122人） 

３．複数の職務を兼務することで、管理業務に支障は出ていますか？ 

出ている    80%（97人/122人） 

管理者の兼務は、「管理業務に支障がない場合」に認められているにも関わ

らず、兼務されている方の 80%が、「管理業務に支障が出ている」と回答す

るなど、アンケート結果全般から、管理者の業務負担が大きいことが、あら

ためて分かりました。組合員からは、「管理者は忙しすぎる」「あまりに管理

者は大変過ぎて、目指す人がいない」といった声が少なくなくありません。

今後、総支部としても、管理業務の時間を一定程度確保できるような取り組

みや働きかけを、組合員のみなさんと一緒に行いたいと思います。 

兼務している管理者の半数が、

管理業務は、所定労働時間の

1/4（25%～1％）以下と 

回答しました。 

0%の回答も複数ありました。 

「管理者」のみなさん！ 
アンケートへのご協力ありがとうございました！ 
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管理者の専従義務・兼務についてのアンケート結果（抜粋） 
～調査目的～ 

このアンケートは、NCCU の中国・四国総支部の組合員の内、管理者の専従義務・兼務につい

ての認識や実態などについて把握し、今後の組合活動に約立てるために実施したものです。 

～調査期間～ 

2023 年 8 月 8 日～9 月 8 日 

～調査方法～ 

中国・四国総支部内の 9 県（広島・岡山・山口・島根・鳥取・香川・愛媛・徳島・高知）の全 

403 事業所にアンケートを FAX にて配布。無記名自記式。 

 ※事業所に複数事業所が併設されているケースがあるため、介護事業所としては 486 事業所  

 

 

 管理者数：486 

回収数 ：146 

 回収率 ：30.0% 

 

   

 

 

 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

兼務している

86%

兼務していない

14%

あなたは、介護保険法上の

「1事業所の管理者」の職務に

加えて、他の職務も兼務してい

ますか？

終わっている

13%

終わっていない

87%

兼務している方に質問します。

「管理者」の仕事と「兼務して

いる職務」の仕事と合わせて、

所定労働時間内に（残業や休日出

勤をしないで）仕事は終わってい

ますか？

～参考～ 

全体数 ：500人 

 許容誤差： 6% 

 信頼度 ：90％ 

 回答率 ：50% 

   必要数 ：137人 

全体版（カラー）の 
資料は、HPで見られるよ！ 
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100未満～

76%

（7%）
75%～

51%

（10%）

50%～26%

（32%）

25%～1%

（46%）

0%

（4%）

100%

（1%）

兼務している方に質問します。

「管理者」として行っている

業務時間は、あなたの1ヵ月の

所定労働時間の内、どのくらい

の割合（％）を占めています

か？

支障が出ている

80%

支障は出て

いない

20%

兼務している方に質問します。

複数の職務を兼務することで、

管理業務に支障は出ています

か？

そもそも兼務させる

べきではない

26%

現行の「管理上支障が

ない場合」のルールが

適当だと思う。

25%

兼務させるなら、

もう少し具体的な

ルールが必要

49%

管理者の兼務のルールについて、

あなたの考えを教えてください。
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9/17（日）に、管理者を対象とした意見交換会（NCCU タウンミーティング）を開催し、

４分会 20名の管理者（個人組合員含む）と、4名の県・市議会議員が参加しました。会議で

は、「NCCUの活動報告」「管理者の専従義務・兼務についての意見交換会」などを行いました。 

「管理者の専従義務・兼務」については、アンケート結果を共有するとともに、県・市議会議

員も加わってグループワークを行い、管理者が業務過多の状況にあることや、日ごろの悩みな

どについて意見・情報交換を行いました。中国・四国総支部では、アンケート結果やグループ

ワークでの意見なども踏まえて、県・市議会議員とも情報共有を図りつつ、管理者の専従義務・

兼務の課題について取り組んでいきます。 

 
次ページに、県議・市議、意見交換会に参加した組合員と撮った写真もあります 

兼務に関するルールを設け、管理者が、管理業務行う時間を一

定程度担保することが・・・ 

大いに

思う

43%
思う

47%

思わない

5%

ほとんど思わない

5%

スタッフの採用や指導・育

成・フォローにも繋がり、

人材の確保・定着に寄与する

と思いますか？

大いに

思う

42%
思う

44%

思わない

10%

ほとんど思わない

4%

管理者自身の、モチベーショ

ン維持・向上、定着にプラス

に作用すると思いますか？

管理者の意見交換会（NCCU タウンミーティング）を開催しました！ 
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★みなさんの意見をお聞かせください。 FAX：082-567-6790 
事業所名： 職種： 氏名：             ※匿名可 

 

※上記意見欄の個人情報は組合の活動にのみ利用することとします。 

ご参加いただいた、県・市議会議員 

＜広島県＞福知 基弘 県議会議員（広島市西区）、丸山 幸一郎 市議会議員（安佐南区） 

＜岡山県＞髙橋 徹 県議会議員（岡山市中区）／＜山口県＞大内 一也 県議会議員（周南市） 

分会ニュースの組合員意見欄に記載された個人情報の取扱いについて(簡易型) 

私は分会ニュースの組合員意見欄に記載した個人情報の取り扱いについて、『NCCU の個人情報保護方針・個人情

報の取扱い(NCCUホームページに記載)』に同意します。 

 


